
	
	
			Услуги	Займы
	Сбережения
	Рефинансирование


	Калькулятор займов
	Калькулятор сбережений
	Официальные документы	По займам и сбережениям
	Положения
	Свидетельства
	Общее собрание
	Пайщикам
	Ключевые информационные документы


	Новости	ЗАЙМ "ЭКСПРЕСС-МИНУТКА"
	ДЕНЕЖНЫЕ ЗАЙМЫ НА ЛЮБЫЕ ЦЕЛИ (НЕ ЗАПРЕЩЕННЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РФ)!
	Заемная программа "Рефинансирование".
	Большой заем на большие цели!
	Заемные программы для пенсионеров!
	День старшего поколения (с. Чажемто).
	О нерабочих днях в октябре-ноябре 2021 г.
	Новости
	Оплачивайте займы КПКГ "Резерв" по QR-коду в Сбербанк Онлайн. 
	С Днем защитника Отечества!
	С Международным женским днем!
	Сберегательный продукт "Долгосрочный до 16%"!
	29 мая с. Инкино Колпашевского района стало центром спортивного мероприятия - состоялась 13-ая традиционная спартакиада первичных ветеранских организаций сельских поселений левобережья.
	СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ В ЧЕСТЬ ДНЯ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ!
	С ДНЕМ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ!
	Режим работы офисов в праздничные дни ноября.
	Новый адрес офиса в с. Нарга!
	Чудеса новогодних займов! Ставки упали! Теперь от 16% годовых!
	Режим работы офисов в новогодние праздничные дни.
	Режим работы офисов в праздничные дни в феврале и марте.
	Положение о проведении "весеннего розыгрыша".
	Займы на огородные дела от 10% годовых!
	Режим работы офисов в праздничные дни мая.
	Режим работы офисов в праздничные дни июня.
	Спартакиада первичных ветеранских организаций сельских поселений левобережья в с. Новогорное Колпашевского района.
	Новые адреса офисов с. Молчаново и с. Кривошеино!
	Займы на строительство и ремонт от 10% годовых!
	С 28 ноября 2023 г. КПКГ "Резерв" возобнавляет прием сбережений по действующим программам!
	Акция! Заем "Эконом" под 10% годовых!
	Специальное предложение в честь дня старшего поколения!
	Режим работы офисов в праздничные дни ноября.
	Чудеса новогодних займов!
	Режим работы в праздничные новогодние дни.
	Сберегательный продукт "Долгосрочный под 13% годовых"
	Сберегательный продукт "Паевой"
	Режим работы офисов в праздничные дни в феврале и марте.
	Новый адрес офиса в пос. Белый Яр
	Займы на огородные дела! Дарим семена в подарок!*  Участвуйте в розыгрыше!**


	Отзывы
	О кооперативе	Принцип объединения
	Уполномоченные
	Персональный состав


	Контакты
	Обратная связь


	


    

	
		
			
				
			

			
				[image: КПКГ Резерв]
			
	

			
				
					8 (800) 234-27-07
					
					 Отделения
					
				
             
			


			
				
					Личный кабинет
				

				
					Заявка на займ
				

				
					Оплатить займ
				

			
	


		
	


	

	
		
				Услуги	Займы
	Сбережения
	Рефинансирование


	Калькулятор займов
	Калькулятор сбережений
	Официальные документы	По займам и сбережениям
	Положения
	Свидетельства
	Общее собрание
	Пайщикам
	Ключевые информационные документы


	Новости	ЗАЙМ "ЭКСПРЕСС-МИНУТКА"
	ДЕНЕЖНЫЕ ЗАЙМЫ НА ЛЮБЫЕ ЦЕЛИ (НЕ ЗАПРЕЩЕННЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РФ)!
	Заемная программа "Рефинансирование".
	Большой заем на большие цели!
	Заемные программы для пенсионеров!
	День старшего поколения (с. Чажемто).
	О нерабочих днях в октябре-ноябре 2021 г.
	Новости
	Оплачивайте займы КПКГ "Резерв" по QR-коду в Сбербанк Онлайн. 
	С Днем защитника Отечества!
	С Международным женским днем!
	Сберегательный продукт "Долгосрочный до 16%"!
	29 мая с. Инкино Колпашевского района стало центром спортивного мероприятия - состоялась 13-ая традиционная спартакиада первичных ветеранских организаций сельских поселений левобережья.
	СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ В ЧЕСТЬ ДНЯ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ!
	С ДНЕМ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ!
	Режим работы офисов в праздничные дни ноября.
	Новый адрес офиса в с. Нарга!
	Чудеса новогодних займов! Ставки упали! Теперь от 16% годовых!
	Режим работы офисов в новогодние праздничные дни.
	Режим работы офисов в праздничные дни в феврале и марте.
	Положение о проведении "весеннего розыгрыша".
	Займы на огородные дела от 10% годовых!
	Режим работы офисов в праздничные дни мая.
	Режим работы офисов в праздничные дни июня.
	Спартакиада первичных ветеранских организаций сельских поселений левобережья в с. Новогорное Колпашевского района.
	Новые адреса офисов с. Молчаново и с. Кривошеино!
	Займы на строительство и ремонт от 10% годовых!
	С 28 ноября 2023 г. КПКГ "Резерв" возобнавляет прием сбережений по действующим программам!
	Акция! Заем "Эконом" под 10% годовых!
	Специальное предложение в честь дня старшего поколения!
	Режим работы офисов в праздничные дни ноября.
	Чудеса новогодних займов!
	Режим работы в праздничные новогодние дни.
	Сберегательный продукт "Долгосрочный под 13% годовых"
	Сберегательный продукт "Паевой"
	Режим работы офисов в праздничные дни в феврале и марте.
	Новый адрес офиса в пос. Белый Яр
	Займы на огородные дела! Дарим семена в подарок!*  Участвуйте в розыгрыше!**


	Отзывы
	О кооперативе	Принцип объединения
	Уполномоченные
	Персональный состав


	Контакты
	Обратная связь



		
    
	
    
	
	
		
			
	
			





        Главная
    
	

Ошибка 404		
	


			
				
					   
							
							Ошибка 404
         
							Страница не найдена

								
						

					

				

			
	
		

	
		
			
				[image: ]

				
					8 (800) 234-27-07                    
					 reklamarezerv@yandex.ru
				
  
				
					
					
					
					
				

			

			
					Услуги
	Калькулятор займов
	Калькулятор сбережений
	Официальные документы
	Новости
	Отзывы
	О кооперативе
	Контакты
	Обратная связь


			
  
			
				Официальный сайт Банка России

				Интернет-приемная Банка России
								Государственный реестр кредитных потребительских кооперативов

				Финансовый уполномоченный

			
  

			
				© 2016-2023 КПКГ «Резерв», ИНН 7011005074, ОГРН 1057000429870


					Услуги предоставляются лицам, вступившим в кооператив (паевой взнос 100 рублей, при выходе из кооператива возвращается). 

					Пайщик солидарно несет субсидиарную ответственность по обязательствам кооператива в пределах невнесенной части дополнительного взноса каждого из пайщиков.

				
	
					КПКГ «Резерв» является членом Ассоциации «Саморегулируемая организация «Национальное объединение кредитных кооперативов» (Почтовый адрес: 403877, Волгоградская область, г Камышин, ул Некрасова, д. 4А, этаж 2, помещ. 7. Телефон: (844) 220-50-57 доб. 36, (84457) 2-09-25, Официальный адрес электронной почты: yr@npnokk.ru). В реестре членов Ассоциации СРО «НОКК» за № 326 от 29.09.2022
КПКГ «Резерв» информирует, что в случае возникновения спора и несогласия с решением КПКГ «Резерв» по обращению, пайщик вправе обратиться для урегулирования спора к финансовому уполномоченному в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 04.06.2018 №123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг».
Финансовый уполномоченный осуществляет досудебное урегулирование споров между финансовыми организациями и их клиентами-физическими лицами, позволяя избежать обращения в суд. Принятие и рассмотрение обращений потребителей финансовым уполномоченным осуществляется бесплатно. Адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3, Контактный центр Службы финансового уполномоченного: 8 (800) 200-00-10
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СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Настоящим предоставляю Кредитному потребительскому кооперативу граждан «Резерв», расположенному по адресу: 636600, Томская обл., Парабель с., Свердлова ул., д. 26А (далее «Кооператив»), свое согласие на обработку моих персональных данных всеми способами, указанными в настоящем Согласии, включая получение их от меня и/или от любых третьих лиц, с учётом требований действующего законодательства Российской Федерации, и подтверждаю, что, предоставляя такое Согласие, я действую своей волей и в своем интересе. Согласие предоставляется мною в целях рассмотрения заявки на предоставление займа, заключения с Кооперативом договора займа и сопутствующих ему договоров, обеспечивающих надлежащее исполнения договора займа, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении меня или других лиц, предоставления мне информации об оказываемых Кооперативом услугах, в том числе по сети подвижной радиотелефонной связи от Кооператива и его аффилированных лиц. Настоящее Согласие распространяется на следующую информацию, включая, но не ограничиваясь: мои фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы и иную информацию, относящуюся к моей личности, доступную либо известную в любой конкретный момент времени Кооперативу в связи с заключением и исполнением вышеуказанных договоров и необходимую для исполнения последних. Настоящее Согласие предоставляется на осуществление следующих действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу, обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление иных необходимых действий с моими Персональными данными с учётом действующего законодательства Российской Федерации. Обработка Персональных данных осуществляется Кооперативом с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. Настоящим я признаю и подтверждаю, что даю согласие на предоставление Кооперативом всей имеющейся обо мне информацию в объеме, в порядке и на условиях, определенных Федеральным законом № 218 от 30.12.2004 г. «О кредитных историях», во все бюро кредитных историй, включенные в государственный реестр бюро кредитных историй, а также на получение кредитного отчета для заключения Договора и в течение срока действия договора. Настоящим я признаю и подтверждаю, что даю согласие в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу, Кооператив вправе в необходимом объёме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично (включая мои Персональные данные) таким третьим лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию. Я даю согласие контрагентам Кооператива на обработку персональных данных имеющихся в распоряжении/доступе Кооператива и/или контрагентов кооператива, в том числе с использованием сети интернет, а также на обработку сведений об абонентах и оказываемым им услугам связи (в случае если контрагентом Кооператива является оператор связи) с целью проведения оценки вероятности моей платежеспособности для принятия решения о заключении договора займа. Настоящее Согласие предоставляется на срок рассмотрения заявки на получение займа и принятия по ней решения и/или срок действия договора займа и/или договоров, заключенных во исполнение договора займа, и любых правоотношений, возникающих в связи с исполнением (неисполнением, ненадлежащим исполнением) договора займа и 3 (три) года после прекращения действия указанных договора/ов и правоотношений по любым основаниям. Настоящее Согласие мною может быть отозвано в порядке направления соответствующего письменного отзыва в Кооператив. В этом случае Кооператив прекращает обработку Персональных данных Субъекта, а персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют иные правовые основания для обработки, установленные законодательством Российской Федерации или документами Кооператива, регламентирующих вопросы обработки Персональных данных. Я подтверждаю, что вся информация, указанная в заявке на предоставление займа, является достоверной, а размещенные персональные данные принадлежат мне. Я понимаю, что в случае предоставления заведомо ложных и (или) недостоверных сведений с целью получения займа я буду нести ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

	

	
	




	
		

Условия рассмотрения обращений

КПКГ «Резерв» принимает обращения

– составленные на бумаге и поданные почтой или нарочно в отделениях КПКГ «Резерв» по адресам, указанным в разделе «Контакты»;

– по адресу электронной почты КПКГ «Резерв»: reklamarezerv@yandex.ru;

– посредством заполнения формы, размещенной ниже.

 

При поступлении обращения КПКГ «Резерв»:

- зарегистрирует обращение не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления;

- если обращение поступило в форме электронного документа – письменно уведомит заявителя о регистрации обращения не позднее дня регистрации обращения по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому адресу либо способом, предусмотренным условиями договора, заключенного между КПКГ «Резерв» и заявителем;

- рассмотрит обращение и направит ответ на обращение в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения. Ответ направляется в письменной форме по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому адресу либо способом, предусмотренным условиями договора, заключенного между КПКГ «Резерв» и заявителем;

- вправе продлить срок рассмотрения на 10 рабочих дней, если необходимо запросить дополнительные документы и материалы. Срок продлевается по решению единоличного исполнительного органа КПКГ «Резерв». Заявителю направляется уведомление о продлении срока;

- направит копию ответа на обращение и копию обращения в СРО для осуществления СРО контроля в день направления ответа на обращение заявителю, если при рассмотрении обращения выявлены нарушения базового стандарта или внутреннего стандарта.

 

КПКГ «Резерв» принимает решение не давать ответ по существу и направляет заявителю уведомление об этом решении в течение 5 рабочих дней со дня регистрации обращения, если:

1) в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя;

3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу кредитного кооператива, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника кредитного кооператива или члена кредитного кооператива, а также членов их семей;

4) текст обращения не поддается прочтению;

5) текст обращения не позволяет определить его суть.

6) в обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства (в этом случае принимается решение о прекращении переписки с заявителем по данному вопросу).

 

В случае, если обращение содержит требование имущественного характера, которое подлежит рассмотрению финансовым уполномоченным, обращение подлежит рассмотрению в порядке ст.16 ФЗ от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг».

	
	
	
	
	Настоящим предоставляю Кредитному потребительскому кооперативу граждан «Резерв», расположенному по адресу: 636600, Томская обл., Парабель с., Свердлова ул., д. 26А (далее «Кооператив»), свое согласие на обработку моих персональных данных всеми способами, указанными в настоящем Согласии, включая получение их от меня и/или от любых третьих лиц, с учётом требований действующего законодательства Российской Федерации, и подтверждаю, что, предоставляя такое Согласие, я действую своей волей и в своем интересе. Согласие предоставляется мною в целях рассмотрения заявки на предоставление займа, заключения с Кооперативом договора займа и сопутствующих ему договоров, обеспечивающих надлежащее исполнения договора займа, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении меня или других лиц, предоставления мне информации об оказываемых Кооперативом услугах, в том числе по сети подвижной радиотелефонной связи от Кооператива и его аффилированных лиц. Настоящее Согласие распространяется на следующую информацию, включая, но не ограничиваясь: мои фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы и иную информацию, относящуюся к моей личности, доступную либо известную в любой конкретный момент времени Кооперативу в связи с заключением и исполнением вышеуказанных договоров и необходимую для исполнения последних. Настоящее Согласие предоставляется на осуществление следующих действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу, обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление иных необходимых действий с моими Персональными данными с учётом действующего законодательства Российской Федерации. Обработка Персональных данных осуществляется Кооперативом с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. Настоящим я признаю и подтверждаю, что даю согласие на предоставление Кооперативом всей имеющейся обо мне информацию в объеме, в порядке и на условиях, определенных Федеральным законом № 218 от 30.12.2004 г. «О кредитных историях», во все бюро кредитных историй, включенные в государственный реестр бюро кредитных историй, а также на получение кредитного отчета для заключения Договора и в течение срока действия договора. Настоящим я признаю и подтверждаю, что даю согласие в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу, Кооператив вправе в необходимом объёме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично (включая мои Персональные данные) таким третьим лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию. Я даю согласие контрагентам Кооператива на обработку персональных данных имеющихся в распоряжении/доступе Кооператива и/или контрагентов кооператива, в том числе с использованием сети интернет, а также на обработку сведений об абонентах и оказываемым им услугам связи (в случае если контрагентом Кооператива является оператор связи) с целью проведения оценки вероятности моей платежеспособности для принятия решения о заключении договора займа. Настоящее Согласие предоставляется на срок рассмотрения заявки на получение займа и принятия по ней решения и/или срок действия договора займа и/или договоров, заключенных во исполнение договора займа, и любых правоотношений, возникающих в связи с исполнением (неисполнением, ненадлежащим исполнением) договора займа и 3 (три) года после прекращения действия указанных договора/ов и правоотношений по любым основаниям. Настоящее Согласие мною может быть отозвано в порядке направления соответствующего письменного отзыва в Кооператив. В этом случае Кооператив прекращает обработку Персональных данных Субъекта, а персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют иные правовые основания для обработки, установленные законодательством Российской Федерации или документами Кооператива, регламентирующих вопросы обработки Персональных данных. Я подтверждаю, что вся информация, указанная в заявке на предоставление займа, является достоверной, а размещенные персональные данные принадлежат мне. Я понимаю, что в случае предоставления заведомо ложных и (или) недостоверных сведений с целью получения займа я буду нести ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
	

	
	


















